Regulamin swiadczenia ustug na portalu nowa.elektroenergetyka.pl
obowigzujgcy od 01.10.2024 r.

Definicje

Pojecia okreslone ponizej przyjmujg na potrzeby niniejszego regulaminu nastepujace
znaczenia:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Administrator — administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, t;j.
Ustugodawca.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Ustugodawcy, z
wyltgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i
ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez podmiot,
ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych
korzysci od producentdw, sprzedawcéw i Swiadczgcych ustugi.

Newsletter — wiadomos¢ elektroniczna przekazywana przez Ustugodawce na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail), zawierajaca
informacje o dziatalnosci Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci o odbytych i
planowanych wydarzeniach, jak réwniez informacje handlowe, w tym dotyczace
ofert produktéw i $wiadczonych ustug.

Portal — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem:
https://nowa.elektroenergetyka.pl/.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady s$wiadczenia przez
Ustugodawce ustug za posrednictwem Portalu, w tym przede wszystkim ustugi
Newslettera.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustuga — ustugi dostepne na Portalu, w tym przede wszystkim Newsletter oraz
formularz kontaktowy.

Ustugodawca — SEP COSiW Zakfad Wydawniczy Energetyka z siedzibg w
Katowicach (40-056), ul. Henryka Jordana 25.

Uzytkownik — osoba, ktdra zaakceptowata warunki Regulaminu i zapisata sie na
ustuge w ramach Portalu, w tym przede wszystkim na Newsletter lub skorzystata z
formularza kontaktowego.

Postanowienia ogdlne


https://nowa.elektroenergetyka.pl/

4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug na rzecz
Uzytkownika.

Regulamin jest udostepniany przez Ustugodawce nieodptatnie na Portalu w
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. Uzytkownik jest
zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji przed
skorzystaniem z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, w tym Ustugi
Newslettera i skorzystania z formularza kontaktowego.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed jego akceptacja.
Po zapoznaniu sie z trescig Regulaminu, Uzytkownik skfada oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Regulaminem, co stanowi warunek zawarcia umowy.

Uzytkownik ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, co obejmuje
m.in. udostepnienie Ustugodawcy adresu elektronicznego innej osoby (e-mail)
oraz innych jej danych osobowych, bez zgody i wiedzy tej osoby.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ustugodawca $wiadczy na podstawie Regulaminu Ustugi drogg elektroniczng, w
tym:

3.1.1. przesyftanie Newslettera;

3.1.2. umotzliwienie skorzystania z formularza kontaktowego;

3.1.3. umozliwienie zamdwienia bezptatnego egzemplarza czasopisma;
3.1.4. mozliwo$é zamdwienia prenumeraty czasopisma.

Poprzez udostepnienie przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy swojego adresu
elektronicznego (e-mail) oraz akceptacje Regulaminu, dochodzi do zawarcia
umowy o Swiadczenie Ustugi Newsletter, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustuga Newslettera realizowana jest poprzez wysytanie Newslettera do
Uzytkownika z czestotliwoscig zalezng od czasu i liczby zgromadzonych
materiatow.

Kazdy Newsletter zawiera:
3.4.1. Informacje o nadawcy wyswietlang w polu wiadomosci e-mail;

3.4.2. Wypetnione pole ,temat” okreslajgce tres¢ lub nr identyfikujgce dany
Newsletter;

3.4.3. Informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z otrzymywania ustugi
Newslettera.

Wymagania techniczne swiadczenia Ustug

4.1.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug mozliwe jest jedynie, gdy:



4.1.1. Uzytkownik posiada aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

4.1.2. Uzytkownik korzysta z urzadzenia, ktére ma dostep do sieci Internet oraz
posiada aktualng wersje przegladarki internetowej umozliwiajgcej
korzystanie z Ustug.

5.  Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Newslettera, Uzytkownik:

5.1.1. podaje we wskazanym miejscu na stronie internetowej Ustugodawcy
adres swojej poczty elektronicznej (e-mail);

5.1.2. zapoznaje sie z trescig Regulaminu i potwierdza te okolicznos¢,
zaznaczajgc okienko wyboru;

5.1.3. naciska przycisk ,subskrybuj”;

5.1.4. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zapisu na Newsletter na wskazany
przez siebie adres e-mail.

Z chwilg dokonania zapisu na Newsletter dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (ustug Newslettera), a adres poczty
elektronicznej Uzytkownika zostaje dodany do listy o0séb otrzymujgcych
Newsletter.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony a ustuga Newslettera Swiadczona jest
bezptatnie.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienic adres poczty elektronicznej (e-
mail), na ktdry chce otrzymywaé Newsletter.

Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter moze zostaé rozwigzana:

5.5.1. Przez Uzytkownika w kazdym czasie, m.in. poprzez klikniecie w przycisk
umieszczony na dole kazdego Newslettera. Rozwigzanie umowy jest
bezptatne i nie wymaga podawania powodow;

5.5.2. Przez Ustugodawce, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu.

W momencie rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustugi Newslettera,
Ustugodawca zaprzestaje wysytania do Uzytkownika Newslettera.

Uzytkownik moze w kazdym momencie ponownie zapisaé sie do ustugi
Newslettera.

W celu skorzystania z Ustugi formularza kontaktowego, Uzytkownik zobowigzany
jest poda¢ swoje dane osobowe, w tym imie, nazwisko i adres e-mail oraz
zamiesci¢ tres¢ wiadomosci.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Ustugodawca przekaze odpowiedZ na wiadomos$é Uzytkownika przestang za
posrednictwem formularza kontaktowego, na podany przez Uzytkownika adres e-
mail.

W celu skorzystania z Ustugi otrzymania bezptatnego egzemplarza czasopisma,
Uzytkownik zobowigzany jest podac swoje imie, nazwisko i adres e-mail.

Ustugodawca przekaze bezptatny egzemplarz czasopisma na podany przez
Uzytkownika adres e-mail.

Ustugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikowi Informacje handlowg zwigzang z
ustugami oferowanymi przez Ustugodawce w tym niezwigzang z Ustugami, na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, o ile uzytkownik wyrazit zgode na
przesytanie Informacji handlowych Ustugodawcy drogg elektroniczng, poprzez
dobrowolne zaznaczenie okna wyboru na portalu.

Dane osobowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ustugodawca.

Moze Pani/Pan skontaktowaé sie z Administratorem w sprawie przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, pod adresem e-mail:
redakcja@elektroenergetyka.pl lub na adres korespondencyjny Administratora
(SEP COSiW Zaktad Wydawniczy Energetyka z siedzibg w Katowicach (40-056), ul.
Henryka Jordana 25).

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi
Newslettera, a przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), zgodnie z Regulaminem. W
przypadku ztozenia przez Panig/Pana reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7
Regulaminu, podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych bedzie
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na koniecznosci rozpatrzenia zgtoszonej przez Panig/Pana reklamacji i udzielenia
odpowiedzi. W zakresie skorzystania z formularza kontaktowego lub w przypadku
checi uzyskania bezptatnego egzemplarza czasopisma podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na umozliwieniu sporzgdzenia i wystania
odpowiedzi na zapytanie przestane przez Uzytkownika Ilub przekazania
bezptatnego egzemplarza czasopisma.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
realizacji celdw wskazanych w pkt 6.3. W przypadku niepodania danych
osobowych nie bedzie mozliwosci zawarcia umowy na ustuge Newsletter,
skorzystania z formularza kontaktowego, przekazania bezptatnego egzemplarza
czasopisma, czy tez rozpatrzenia ztozonej reklamaciji.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w okresie Swiadczenia ustugi
Newslettera, do momentu udzielenia odpowiedzi na zapytanie wystane za



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

posrednictwem formularza kontaktowego, do momentu przekazania bezptatnego
formularza czasopisma oraz do momentu rozpatrzenia ewentualnej reklamacji, o
ktérej mowa w ust. 7 Regulaminu albo do czas zgtoszenia przez Panig/Pana
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczgce ustugi
na rzecz administratora, w tym np. w zakresie ustug IT, jak réwniez ustug wsparcia
technicznego lub organizacyjnego. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych
mogq by¢ roéwniez organy i podmioty panstwowe, gdy wynika to z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak roéwniez prawo
whniesienia sprzeciwu. W celu realizacji praw moze Pani/Pan kontaktowaé sie z
inspektorem ochrony danych, na adres e-mail albo na adres korespondencyjny
administratora wskazane w pkt 6.2.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1.

7.2.

Uzytkownik moze zgtosié reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug:

7.1.1. Za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
redakcja@elektroenergetyka.pl;

7.1.2. Drogg pocztowaq na adres korespondencyjny Ustugodawcy;

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja,
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji dotyczgcej
ustugi Newsletter oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do
korespondencji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedZ na reklamacje. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany
niezwtocznie po jej rozpatrzeniu na wskazany przez siebie adres. W przypadku
wystgpienia ewentualnych brakdéw w ztozonej reklamacji, Ustugodawca zwrdci sie
do Uzytkownika o ich uzupetnienie na adres wskazany w reklamaciji.

8.  Zmiany regulaminu

8.1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, m.in. w celu
dostosowania jego postanowien do powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.



8.2.

8.3.

8.4.

O tresci zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdéw przez
umieszczenie wiadomosci o zmianach w Regulaminie na stronie internetowej
https://nowa.elektroenergetyka.pl/ i utrzymanie tej informacji na wskazanej
stronie internetowej przez okres 14 dni kalendarzowych.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie dodatkowo powiadomiony przez
przestanie za posrednictwem Newslettera oraz na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), podany podczas rejestracji, informacji o zmianie Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o
jego zmianie, nie wczeséniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od
momentu poinformowania o zmianach Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze
zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o jego zmianie nie o$wiadczy on o rezygnacji z ustugi
Newsletter.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

Prawem wfasciwym dla wszystkich stosunkdédw prawnych wynikajacych z
Regulaminu w tym sSwiadczenia Ustug jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg
rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo polskie sgdy powszechne.

Regulamin wchodzi w zycie 01.10.2024 .


https://nowa.elektroenergetyka.pl/

